
كارشناس توليد محتواخديجه شكرالهي 

احترام و ارزش قائل شدن به من انگيزه ميده 

بي احترامي و ديده نشدن زحمت ها و وقت و انرژي كه گذاشته شده انرژي من رو 
خيلي ميگيره

در برخورد اول به نظر نمي رسه كه آدم حساسي باشمبي احترامي ، رعايت نكردن ميزان شوخيهمراه با احترام

كارشناس پشتيباني نرم افزار حديث برات 

انرژي و لبخند همكارام برام خيلي مهمه با خوش رويي واحترام باهم صحبت كنند 
مثلا با بي احترامي باهم صحبت كنند خيلي ناراحت كننده اس برام حالا فرقي 

نميكنه دو تا سرپرست باشن يا سرپرست با نيرو 
يا حتي موضوع اينكه جلو بقيه همكارها با بدي با نيرو يا همكار صحبت كردن 

خيلي اذيتم ميكنه دو نفر بنا به دلايلي از هم ناراحت هستن تو جمع همكارها اين 
موضوع نبايد مشخص بشه

پرانرژي باشه و بصورت حضوري  باشه چون تو پيام اصلا نميتونم منظورم برسونم 
به طرف مقابلم

با كسي مقايسه بشم 
كسي ازم ناراحت باشه بهم نگه برام قيافه بگيره رفتارش عوض بشه اذيتم ميكنه 

ترجيح ميدم بشنوم حالا يا حل ميشه يا نه
اينكه مغرور هستم و اعصاب ندارم :)

مديرعاملفهيمه ايزدي خواه

انگيزه:
نشاط و انرژي و با انگيزه و حس خوب كار كردن همكاران در محيط كار

گوش كردن آهنگ هاي شاد
 وقتي ببينم كارها طبق برنامه پيش مي رود انرژي مي گيرم.

تخليه انرژي :
زماني كه مسائل حاشيه ايي وقتم را تلف كند يا زماني كه يك نفر دائم غرغر كند 

بدون اينكه پيشنهاد سازنده داشته باشد ، 
حرف زدن باديگران در خصوص مشكلات زندگي شخصي آنها زماني كه نتوانم 

كاري براي حل آنها بكنم باعث تخليه انرژي من مي شود.

موردي كه فورس و مهم نيست به صورت پيام يا ويس در شبكه هاي اجتماعي 
مواردي كه فورس و مهم است به صورت تماس تلفني 

ارتباط هاي حضوري ترجيحا با وقت قبلي باشد.

عدم صداقت ديگران در روابط با من 
ورود ديگران به مسائل و حريم شخصي و خصوصي و خانوادگي من 

دروغ و بي اعتمادي در روابط كاري 
اظهارنظر در خصوص موارد تخصصي توسط فردي كه تخصص ندارد.

بعضي از همكاران وقتي وارد اتاق من مي شوند دست و پاشون رو گم مي كنند و 
استرس مي گيرند ، در حاليكه ويژگي در خودم نمي بينم كه باعث اين حالت در 

همكاران شود.

حسابدارفاطمه صالحي

بداخلاقي،بي احترامي،دروغ .ناديده گرفته شدن.ادم و فضاهاي پر حاشيه.بي هدف 
بودن اينا انگيزه منو ميگيره.

استقلال داشتن .هدف داشتن .پر جنب جوش بودن .رشد و يادگيري تجربه گرفتن 
و....خيلي چيز هاي ديگ باعث انگيزه بمن ميشه

صادق و شفاف حرف زدن ،قضاوت نشدن.واضح صحبت كردن
سركوب احساسات.بي احترامي.ناديده شدن.مقايسه شدن.بي احترامي ب حد مرز 

هاي زندگيم.بدون هدف بودن.ارتباط هاي ناسالم
اينكه يسري اوقات خيلي جدي هستم و طرف مقابلم فك ميكنه من خيلي 

بداخلاقم ولي بعد ك باهام برخورد دارن ميگند اصلا هم ادم بداخلاقي نيستي

كارشناسفاطمه خدادادي 

چيزهايي كه بهم انگيزه ميده : فضاي همكاري و همدلي كه بين همكاران هست
چيزهايي كه باعث تخليه انرژي من ميشه : اكثر اوقات پيگيري هايي كه بابت 

كاركرد و يا امور ميشه بدون نتيجه ميمونه يا برميگردن بهم ميگن خودت انجامش 
بده ما نميرسيم يا پيامي كه بابت انجام كاري گذاشته ميشه عملا بي جواب ميمونه 

و بي تفاوت ازش رد ميشن و...

استرس ندادن و بدون استرس صحبت كردن
وقتي بابت كاري كه انجام دادم تذكر داده ميشه و اون تذكر با تنشه واقعا استرس 

ميگيرم و ذهنم ميريزه بهم و حتي گيج هم ميشم از شدت استرس

استرس، بداخلاقي، بي احترامي و...
همه ي ما درگيري ها و مشغله هايي داريم كه بابت اون يه روزايي آشفته و بهم 

ريخته ايم
ولي نبايد سرهمديگه خالي كنيم

گاهي اوقات كه خيلي كم پيش مياد همكاري اون ناراحتيش رو سر آدم خالي 
ميكنه

معمولا وقتي كار جديدي بهم محول ميشه تا كامل يادش بگيرم برام استرس داره
ولي اينجوري برداشت شده كه نميخام اون كار رو تقبل كنم

درصورتي كه حجم استرس تو رفتارم باعث شده اين برداشت بشه

كارشناس فروش نرم افزارفاطمه اسماعيلي
يادگيري _ انجام كار به بهترين شكل _محيط شاد و صميمي

كوچك شمردن و ناديده گرفتن تلاش ها _بي احترامي
مغرورم و خودمو  ميگيرمبي احترامي _ توهينپيامك

كارشناس حسابداريفاطمه اونيك ازه

زحمتي كه ميكشم و تلاشي كه ميكنم اگر به چشم بيادوديده بشه انرژي ميگيرم و 
تلاشم راچندبرابرميكنم اما اگركارم ديده نشه و به چشم نياد باعث تخليه انرژيم 

ميشه
درزمان بروز مشكل،مسئله و ...اگركسي به قصد حل شدن مشكل پيشنهادبده و 

همدلي كنه انرژي ميگيرم اما كسايي كه قصدحل مشكل ندارند و فقط مي ايستند 
و غر ميزنند باعث تخليه انرژيم ميشن

پيام(١
تماس(٢

حضوري(٣

به چشم نيومدن كارهام
ادم درونگرا و آرومي هستم كه گاها ممكنه كسي فكركنه مغرورم

حسابدارفاطمه اسدي

وقتي حين كار موضوع جديدي ياد ميگيرم و كاري و درست و اصولي انجام ميدم 
انگيزم به شدتتت زياد ميشه براي كار و همچنين حضور همكاراي پرانرژي و 

سرزنده و جمع صميمي و خوب و تنها چيزي كه خستم ميكنه و انرژي و از من 
ميگيره كارفرما به هرچيز كوچيكي گير بده و ايراد بگيره و تيكه بندازه

حين كار كسي بهم استرس وارد كنه رفتارهاي عصبي و خشتي داشته باشه تماس تلفني و حضوري صحبت كردن

من كلا ادمي بگو و بخندي ام و زود صميمي ميشم با اطرافيانم البته شوخي و با 
ادمايي ميكنم كه ميدونم جنبه دارن 

ولي اين اخلاق من باعث شده بعضي ها فكر كنند خيلي راحت باشن و من از هيچ 
حرف و شوخي ناراحت نميشم 

حسابدار فاطمه ابراهيمي 

اهنگ ملايم،رسيدن به تمامي كارهاي روزمره،خوش برخورد بودن 
همكاران،خوراكي خوشمزه،سر تايم كارها را انجام دادن،به نحو احسن كارها را 

انجام دادن 

غرغر كردن همكار از شرايط كار و ... اشتباه كردن در كار شديدا انرژي من را 
مي گيرد و خيلي ناراحت ميشم، نتيجه ندادن پيگيري ها در برخي مواقع،

من آدمي درون گرا و كم حرف هستم و با گذر زمان با اطرافيان ميتوانم ارتباط 
بهتري بگيرم با تماس و حضوري رابطه خوبي ندارم و پيام را ترجيح ميدهم

اينكه انرژي ندارم در صورتيكه همينطوري آرام هستم.شلوغي و سروصداي محيط،تكرار كردن يك موضوع چندبار،

چه چيزهايي بهم انگيزه ميده و چه چيزهايي باعث تخليه انرژي مشخصات فردي

من ميشه؟
چه چيزي رو ديگران در مورد من اشتباه متوجه شدن ؟بهترين روش برقراري ارتباط با من چيه ؟

سمت سازماني:نام و نام خانوادگي:
چه چيزي من را آزار ميده ؟



كارشناس مالي و اداري زهرا نجفيان 
انرژي همكارانم 

انرژي و خوش اخلاقي 
كارهام روي برنامه انجام بشه و به موقع

حضوري و تلفني 
با روي خوش

بوي بد 
بداخلاقي 

تو قيافه بودن 
كسي همرو از بالا نگاه كنه

عجول بودن

سرپرست مالي اداري موسسه دريا نوري
انگيزه دهنده: نظم، شفافيت، احترام، بازخورد سازنده و اعتماد و آراستگي 
تخليه كننده انرژي: بي برنامگي، اطلاعات ناقص، فشار غيرضروري و ارتباط 

غيرشفاف و سوال بي مورد و الكي و مدام ابراز كمبود انرژي

حضوري
با لبخند و استفاده از كلمات انرژي زا

لحن طلبكار
چهره خيلي جدي يا مضطرب

تغييرات ناگهاني بدون اطلاع قبلي
بي دقتي مداوم

انتقاد نابجا
حاشيه سازي

دقت و حساسيت من در كار ممكن است به عنوان سخت گيري يا انعطاف ناپذيري 
برداشت شود، در حالي كه هدفم حفظ صحت و كيفيت كار است.

وقتي روي كار متمركز هستم يا كمتر صحبت مي كنم، ممكن است بي علاقگي يا 
فاصله گرفتن برداشت شود، در حالي كه صرفاً در حال انجام مسئوليت ها هستم.

درخواست مستندات يا توضيح مكتوب ممكن است به عنوان بي اعتمادي تلقي شود، 
در حالي كه براي شفافيت و پيگيري كار ضروري است.

حسابدارفاطمه تقي فارغ

انگيزه :خوش برخورد بودن و پرانرژي بودن طرف مقابل،يادگيري موضوعات جديد 
،محيط كار تميز و مرتب و وجود گل هاي طبيعي در محيط،

تخليه انرژي:اينكه مدام در مورد  اتفاقات منفي  محيط كارصحبت بشه،طرف 
مقابل در مورد مشكلات كاري غر بزنه .

پيام دادن

طرف مقابلم درك نكنه كه من تمام تلاشم رو ميكنم تا وظايفم  رو به بهترين 
شكل  انجام بدم هرچند كه ممكنه در موارد ي بهترين نتيجه حاصل نشه ،

در مورد مسائل و وظايفي كه مربوط ميشه به من قبل از پرسيدن دليل انجام دادن 
يا ندادن اون كار   از خودم موضوع به بقيه گفته بشه  و قضاوت بشم.

طرف مقابل با لحن طلبكارانه و توهين آميز صحبت كنه.

نميدونم

كارشناس حسابرسيعليرضا محمدي 
وقتي توي محيطي كار كنم كه همه روحيه همكاري باهم دارن خيلي انرژي 

ميگيرم
از حاشيه رفتن به شدت دوري كنند و سريع برن سراغ اصل موضوع

اينكه روحيه همكاري بين نيرو ها وجود نداشته باشه و اعتماد در محيط كار نباشه
اعتماد و روحيه همكاري خيلي موضوع مهميه از نظر من

بنظرم اكثر اوقات ما برداشت هاي اشتباهي نسبت به همكار خودمون داريم و با 
قضاوت عجولانه واقعيت هارو نمي بينيم 

اين مهمه كه هركسي هر برداشت غلطي از من داره اول با من درميان بزاره و 
راجبش صحبت كنيم و بعد ا قضاوتي انجام بشه

اكثرا قضاوت ها در محيط كار اشتباس

سرپرست حسابداريرقيه عظيمي
طرف مقابلم كه براش كار انجام ميدم متوجه بشه كه من تلاشم دارم انجام ميدم 
حتي اگه به نتيجه نرسم برام اون مورد يا كار مهم بوده است كه اين مورد متوجه 

بشه بهم انگيزه ميده و متوجه نشه تخليه انرژي من ميشه
با روي خوش

بدخلقي و قهركردن و غير مستقيم و با كنايه حرف زدن  حتي اگه از دست من 
ناراحت هستند مستقيم بگم كه ناراحتي بابت چي بوده

من چون سريع صحبت ميكنم يه جاهايي با تاكيد زياد صحبت ميكنم طرف مقابل 
فكر مي كنه من عصباني هستم و داد ميزنم در حالي كه اينطور نيست و من دارم با 

تأكيد بيشتر صحبت ميكنم

كارشناس فروش نرگس انالويي

سر وحال بودن همكاران و پرانرژي بودن اونا روي منم تاثير مثبت ميذازه و اخلاق 
از همه چي برام مهم تره اينكه پرخاشكر و آدم طعنه زدن نباشند از دو پهلو 

صحبت كردن متنفرم اينكه بخواند منظورشونو جوري ديگه اي بگند توي كنايه 
اصلا خوشم نمياد از رك و رو راست بودن ادما و اينكه اگر از چيزي ناراحت 

هستند بياند شفاف بگند اينكه بخواند باد كنند و تو خودشون برند و هي بخواي 
بگي چته خيلي بدم مياد  كلا از حرف زدن و تعامل كه خودش باعث تخليه ادما 
ميشه بيشتر راضي هستم و از اعتراض هاي علني كه توجيهه نشده باشند انرژي 

منو تخليه ميكنه

بهترين حالت رفتاري خوش رويي و رفتار با متانت  هست نه از شوخي زياد خوشم 
مياد و نه از خشكي زياد اين احترام متقابل هست هميشه چون ادمي هستم كه هر 

طور طرف باشه منم باهاش همونطورم

من از چيزي كه ندونم و اطلاع كامل دربارش نداشته باشم ولي بخواند بگند كه 
ميدونستي و انجامش دادي متنفرم كلا از  رفتارهاي طلبكارانه و غير از اون چيزي 

كه تصور خودمه خيلي بدم مياد هميشه  بايد خيلي موضوع شفاف برام توضيح 
داده بشه نه اينكه با قكر خودم درياش قضاوت كنم و حتي اگر شخصي هم درباره 

من دچار سوتفاهمه حتما انتقال بده با آغوش باز ميپذيرم

نميدونم ولي اگر چيزي اشتباه فكر كردند بيايد بهم بگيدددد حتما خوشحال 
ميشم دربارش حرف بزنيم

كارشناس حسابدارينگين مشاوري

خوراكي هاي خوشمزه
وقت گذروندن با كسايي كه دوستشون دارم

فراهم بودن پيش زمينه هاي كاري كه قراره انجام بدم

يكي از چيزهايي كه باعث تخليه انرژيم ميشه خنديدن هست

بين ارتباط گرفتن با پيام يا تماس زياد فرقي برام نداره 
اما مزيت ارتباط با پيام وجود سنديت هست و مزيت ارتباط گرفتن به صورت 

تلفني اين هست كه منظور طرف مقابلم رو راحت تر متوجه ميشم

دو رويي
غرور كاذب

بوي نامطبوع
فعلا موردي نبوده

حسابدار..كاراموزمبينا عابديني
خوراكي خوشمزه و داشتن نيرو هاي پر انرژي ..فراهم بودن امكاناتي كه براي يك 

موسسه لازم هست ..اهميت دادن به نياز ها  
بداخلاق بودن نيرو هاي موسسه بدخلقي و عصبي بودن ان ها

در درجه اول  تلفني و پيام و درجه اخر حضوري
بد رفتاري با نيرو داد زدن يا درست توضيح ندادن ...
معلوم نبودن يك كار و بلا تكليفي  بداخلاق بودن ..

اهميت ندادن به نياز هاي نيروي موسسه
كسي چيزي نگفته و فلن چيزي نيست

كارشناس حسابداري نرگس مرداني 

موارد ايجاد انگيزه: انجام كار ها طبق برنامه ريزي، فراهم بودن امكانات

مواردي كه سبب تخليه انرژي مي شود: استرس ، نبودن امكانات ، ناديده گرفتن  
شدن تلاش ها

موردي نيستدرويي - نامنظم بودن - غرور بيش اندازهپيام - رودرو صحبت كردن

چه چيزهايي بهم انگيزه ميده و چه چيزهايي باعث تخليه انرژي مشخصات فردي

من ميشه؟
چه چيزي رو ديگران در مورد من اشتباه متوجه شدن ؟چه چيزي من را آزار ميده ؟بهترين روش برقراري ارتباط با من چيه ؟

سمت سازماني:نام و نام خانوادگي:



كارشناسمريم شريفي

مواردي كه انژي ميدهد
- من هميشه از يادگيري چيزهاي جديد و ارتقاي مهارت هام انگيزه مي گيرم. هر 
بار كه يك موضوع پيچيده مالي يا حقوقي رو حل مي كنم، احساس پيشرفت و 

رضايت دارم. 
- انگيزه اصلي من اينه كه بتونم مسائل پيچيده رو به راه حل هاي ساده و عملي 

تبديل كنم. وقتي مي بينم كارها با نظم و دقت پيش ميره، انرژي مي گيرم. 
- وقتي مي تونم با دانش و تجربه ام به همكاران يا مشتريان كمك كنم و نتيجه 

مثبت ببينم، انگيزه ام چند برابر ميشه  
-  براي من انگيزه يعني اينكه كارم فقط وظيفه نباشه، بلكه بخشي از رشد شخصي 

و حرفه اي ام باشه. اين حس باعث ميشه حتي در شرايط سخت هم ادامه بدم.
-موسيقي ملايم

مواردي كه باعث تخليه انرژي ام ميشد
- وقتي كارهام بدون نظم و تقسيم وظايف مشخص نباشد، انرژي من تحليل ميره. 
براي همين هميشه تلاش مي كنم با برنامه ريزي و سازماندهي، شرايط رو مديريت 

كنم.»  
- وقتي زحمات ديده نمي شن يا احترام متقابل وجود نداره، انرژي من كم ميشه. 

اما ياد گرفتم با تمركز روي اهداف شخصي و حرفه اي، انگيزه ام رو حفظ كنم
- صداي بلند
-تحقيركردنم

 

 اگر براي اولين بار درباره موضوعي ميخواهيم صبحت كنيم و اگر موضوع خيلي 
مهمه، ترجيح ميدم حضوري باشدتاوظايف به صورت دقيق و منظم منتقل شوند تا 

بتوانم كارها را با دقت پيش ببرم.
اگرحضوري مقدور نبود تلفني

امانتيجه آخر ازطريق پيام هاي واضح و مستند براي من مؤثرتر است، چون باعث 
مي شود سوءتفاهمي پيش نيايد و همكاري ها نتيجه بخش تر باشد.»

 يكي از خط قرمزهاي من بي احترامي يا ناديده گرفتن زحمات است. براي من-
.احترام متقابل اساس همكاري حرفه اي محسوب مي شود

 دخالت يا قضاوت شخصي در مسائل كاري است. ترجيح مي دهم ارتباط ها -
.حرفه اي و بر پايه احترام و وظيفه باشد

بنده از روي محبت و به حكم ادب و احوالپرسي، اگر همكاري  تشريف نمياورد  
سراغ ايشان رااز همكارهاي ديگر ميگرفتم ولي اشتباها مبنارا بر دخالت بنده در 

امور سرپرستها گذاشتند

سرپرست پشتيبانيسميرا جنتي
كار مفيد و چالش برانگيز شارژم ميكنه، در كل از اينكه بيام سركار و حس كنم 

كاري انجام ندادم حس بدي پيدا ميكنم. 
در حوزه كاري، احترام متقابل همراه با صراحت و شفافيت

عدم درك متقابل، بي احترامي، ناديده گرفتن ارزش ها و تلاش، عدم حمايت از 
طرف سازمان در خصوص حفظ شان و منزلت پرسنل چه در مواجهه پرسنل با 

پرسنل و چه پرسنل با ساير كارفرمايان 
نميدونم، تا حالا بازخوردي نداشتم.

حسابدارزهرا عباسي

در محيط كار خوش اخلاقي و انرژي مثبت همكاران و همچنين احترام متقابل به 
همديگر و رفتار به اصطلاح يكرنگي داشتن به من انگيزه ميدهد

اگر بفهمم همكارم با درورويي با من رفتار مي كنه و متوجه بشم جلوي من با من 
خوبه و انگار از من خوشش مياد و بعد بفهمم پشت سرم حرف هاي برعكس زده و 
اصلا از من خوشش نمياد واقعا حالم رو بد مي كنه و انرژيم رو ميگيره چون دورويي 

خط قرمز منه

من با افرادي كه رفتار صادقانه و بي آلايشي دارند و به اصطلاح هموني اند كه 
هستن و مهربانند و احترام گذاشتن و احترام گرفتن رو خوب بلدن خيلي خوب 
ارتباط ميگيرم و در مقابل اينطور افراد خيلي خوب مي توانند با من ارتباط برقرار 

كنند چون اون حس خوب رو در همون برخورد اوليه ازشون ميگيرم.

دورويي رو واقعا نميتونم تحمل كنم.درسته كه افراد در محيط كار شايد نتوانند 
اون چهره صد در صد واقعي خودشون رو داشته باشند ولي حداقل مجبور نيستند 
تظاهر به اين كنند كه از شما خوششون مياد يا خيلي با شما حس خوبي دارند 
ولي در واقعيت و يا وقتي كه نيستي دربارت حرفهاي برعكس بزنند چون در 

بدترين حالتش اينه كه تو اون حرف ها رو متوجه ميشي و واقعا برات عجيب و آزار 
دهنده است

من آدمي هستم كه خيلي زود آدم ها رو ميشناسم و متوجه اون حس واقعي و 
درونيشون نسبت به خودم ميشم ولي وقتي طرف رو بشناسم هم رفتارم رو باهاش 
تغيير نمي دم و هميشه واقعا همونيم كه رفتار ميكنم و همين تغيير ندادن رفتار و 

عوض نشدنم باعث ميشه بعضي ها فكر كنند من متوجه رفتار اشتباه و بدشون 
نسبت به خودم نيستم و همون رفتارها و كارهاي اشتباهشون نسبت به من رو 
ادامه ميدن و ميگن خب اينكه متوجه نشد بذار همين رفتار رو ادامه بدم مثلا 

چيزي بهش ياد ندم يا بهش بي احترامي كنم و خب اينكه با ديگران مثل 
خودشون رفتار نميكنم و جوري رفتار ميكنم كه انگار متوجه رفتار بدشون نيستم 

باعث ميشه برداشت هاي اشتباهي داشته باشند .

كارآموزحديثه صائبي
وقتايي كه كارم طبق برنامه و درست انجام بشه بهم انرژي ميده و وقتايي كه 

احترام از طرف مقابل ميبينم بهم انرژي ميده
وقتايي كه يك نفر بهم بي احترامي كنه باعث تخليه انرژي من ميشه

مورد خاصي وجود نداشتهتوهين كردن ديگران به من و بداخلاقي ديگرانصميمي بودن با من و بي احترامي نكردن بهم

حسابداروحيد شفيعي 
بازخورد مثبت و به نتيجه رسيدن تلاش ها بهم انگيزه ميده و عدم همكاري 

متقابل و پيگيري مجدد امور باعث تخليه انرژي من ميشه.
تا الان برداشت غلط خاصي ازم نشده يا شايد بهم گفته نشدهاجازه نميدم  چيزي به نقطه آزار برسه قبلش يا حلش ميكنم يا ازش فاصله ميگيرمارسال پيام متني در اپليكيشن هاي ارتباطي

چه چيزهايي بهم انگيزه ميده و چه چيزهايي باعث تخليه انرژي مشخصات فردي

من ميشه؟
چه چيزي رو ديگران در مورد من اشتباه متوجه شدن ؟چه چيزي من را آزار ميده ؟بهترين روش برقراري ارتباط با من چيه ؟

سمت سازماني:نام و نام خانوادگي:



سرپرست منابع انساني و ...مريم يكتايي نيا

به طور كلي به نظرم در محيط كاري همه چيز بايد دو طرفه باشد و اين براي من 
ايده آل و جذاب است مثل : اخلاق حرفه اي،درك متقابل،شفاف بودن 

انتظارات،مسئوليت پذيري (هركس مسئوليت كار خود را بپذيرد و توجيه بي مورد 
نياورد)قدر داني و قدر شناسي دو طرفه،خوش پوشي و بوي خوش و خوش رويي 
و در صورتي كه موارد فوق نقض شود و هم چنين،بدون منطق صحبت و قضاوت 

كردن و رعايت حال و شرايط يكديگر را نكردن،فقط منافع خود را ديدن و 
اصطلاحا يك طرفه ب قاضي رفتن،با توجه به شفاف بودن مسئوليت ها و وظايف، 
از افراد غير مرتبط سراغ امور را گرفتن(مثلا از كارشناس اداري سراغ تاريخ واريز 
حقوق را نگيريم يا اينكه چرا اين ماه براي من كمتر واريز شده و يا از واحد مالي 
بپرسيم فلاني مرخصي هست يا نه و ..) يا زماني كه كاري را قرار است پرسنل 
انجام دهند و وظيفه اي به عهده آنان گذاشته مي شود و در بسياري از مواقع 

منافع خودشان در ميان است( مثل وارد كردن ساعت كاري در crm يا استفاده از 
ساناكو,يا  تكميل فرم هاي ارزيابي عملكرد يا هر فرم ديگري و مواردي از اين 

قبيل)ك نياز به پيگيري هاي متعدد و طولاني جهت انجام دارد.
در اين موقع انرژي ام تخليه مي شود .

در درجه اول تا جايي كه موارد بيش از حد فورس و ضروري نيست ، در تايم كاري 
مطرح گردد و خارج از تايم كاري ارتباط از هيچ نوعي برقرار نگردد يا اگر برقرار 

شد و پاسخي دريافت نشد ، گله مند و طلبكار نباشيم ( براي زمان و حريم يكديگر 
ارزش قائل باشيم )

در تايم كاري ارتباط پيامكي و تلفني از طريق خط هاي كاري مرتبط هر واحد 
برقرار گردد .

ترجيح من ابتدا به فراخور موضوع و اهميت آن به ترتيب ارتباط تماسي ، سپس 
پيامكي و پيام رسان و در نهايت حضوري مي باشد .

در همه انواع ارتباطات رعايت ادب ، شأن و شخصيت طرف مقابل براي من بسيار 
اهميت دارد 

بزرگترين خط قرمز من دروغ و عدم صداقت است و خودم ب شدت اين مورد را از 
ابتداي شاغل شدن تا امروز رعايت كردم و سعي كردم هميشه با خوش بيني 

نسبت به مسائل و افراد مواجه شوم . 
موارد ديگري از جمله بي ادبي ، بي احترامي و كوچك شمردن و تحقير ديگران نيز 

خط قرمز من هست .

با توجه به مسئوليتي كه دارم ، معمولا همكاران در مورد من اينطور برداشت مي 
كنند كه طرف مديريت هستم و منافع و خواسته هاي پرسنل برايم بي اهميت 

است و تلاشي براي تحقق آنها نمي كنم .
در صورتي كه به نظر خودم يكي از ويژگي هاي بارز من طرفدار حق بودن است و 
هر جا تشخيص بدهم حق با طرف ديگري است ، مدافع او خواهم شد و تلاش مي 
كنم طرف مقابل را مجاب نمايم و معمولا موفق مي شوم و اگر هم موفق نشوم ، 

خوشحالم و مطمئنم كه تمام تلاشم را كرده ام .   


